Formulir Pengurangan Outlet dan/atau Pengakhiran Kerja Sama Mitra Usaha (GoFood, GoPay)

Tanggal Nama Mitra Usaha/
Pengajuan* Brand Mitra Usaha

Data Pemilik (Jika Badan Usaha)

Data Pemilik (Jika Perorangan)

DD/MM/YYYY | Contoh: Toko Kue

NAMA PEIUSARNAAN: ...ttt ettt et et e et ebe e teetesrteeteesteeseenreesneeseenes

Merchant ID Outlet Nomor SIUP/NPWP Perusahaan: ...
(ID Toko di GoFood Merchant atau GoPay
Merchant App) Nama Direktur/Penanggung JAawab: ...t
Cek cara lihat informasi Merchant ID di GoFood Merchant atau ID .
Toko di GoPay Merchant App Contoh: G100223 Nomor KTP/Paspor & KITAS Direktur/Penanggung Jawab: ...

Nama Pemilik Usaha:

Jenis Layanan yang Dihentikan* [ ]GoFood [ ]GoPay [ ]GoFood dan GoPay

Jumlah Outlet yang Ditutup* [ ]1Beberapa outlet [isi Bagian A] [ 1Seluruh outlet [isi Bagian B]

*Wajib Diisi | *Jika Pemohon bukan Pemilik/Direktur: Lampirkan Kartu Identitas Pemohon (WNI: KTP; WNA: Paspor dan KITAS) dan Surat Kuasa Penandatangan (link)

Dengan menandatangani Formulir Pengurangan Outlet (Gerai) dan/atau Pengakhiran Kerja Sama Mitra Usaha Grup Gojek (“Formulir”) ini, Mitra Usaha menyatakan
bahwa:
1.

SYARAT DAN KETENTUAN

Mitra Usaha telah menandatangani Perjanjian Kerja Sama tentang Pemanfaatan Layanan GoPay dan/atau Perjanjian Kerja Sama GoFood beserta seluruh
lampiran-lampirannya, perubahan-perubahannya dan/atau penambahan-penambahannya yang masing-masing telah ditandatangani antara Mitra Usaha dengan
PT Dompet Anak Bangsa (DAB) dan/atau PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk (GOTO), sebagaimana relevan (masing-masing “Perjanjian”) (DAB, GOTO dan afiliasi
lainnya bersama-sama disebut sebagai “Grup Gojek”);

Mitra Usaha menjamin bahwa penandatanganan dari Formulir ini secara hukum berwenang untuk menandatangani untuk dan atas nama serta mengikat Mitra
Usaha. Mitra Usaha dengan ini mengesampingkan haknya untuk melakukan klaim mengenai ketidakabsahan penandatanganan Formulir ini dengan alasan dan
sebab apapun. Mitra Usaha akan memberikan bukti hukum dari kewenangannya apabila diminta pada saat pengajuan permohonan;

Mitra Usaha bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran data dan/atau keterangan dan/atau dokumen lainnya yang diserahkan oleh Mitra Usaha kepada
masing-masing Grup Gojek dan Mitra Usaha dengan ini membebaskan masing-masing Grup Gojek dari segala klaim/gugatan dan tuntutan hukum dalam
bentuk apapun dan dari siapapun termasuk Mitra Usaha; dan

Masing-masing Grup Gojek sebagaimana relevan akan meninjau permintaan Mitra Usaha berdasarkan Formulir ini berdasarkan kebijakan masing-masing Grup
Gojek, persetujuan masing-masing Grup Gojek ditandai dengan pengurangan outlet Mitra Usaha dan/atau pencatatan pengakhiran kerja sama berdasarkan
Formulir ini oleh masing-masing Grup Gojek di sistemnya, persetujuan tersebut menggantikan keperluan tanda tangan dari masing-masing Grup Gojek
terhadap Formulir ini. Segala akibat yang timbul sampai dengan disetujuinya Formulir ini oleh masing-masing Grup Gojek merupakan tanggung jawab Mitra
Usaha sepenuhnya.

PEMOHON**

NAMA*:

JABATAN*:

Tanda Tangan:
(wajib ditandatangani)

Hal 1 dari 3 | Formulir Pengurangan Outlet dan/atau Pengakhiran Kerjasama Mitra Usaha Grup Gojek (GoFood, GoPay)

®) gojek



https://bantuan.gofoodmerchant.co.id/s/article/Cara-melihat-Merchant-ID-saya
https://gopay.co.id/bantuan-merchant/pengaturan-toko/cara-melihat-id-toko
https://gopay.co.id/bantuan-merchant/pengaturan-toko/cara-melihat-id-toko
https://docs.google.com/document/d/1KtzAWQIuDq1UiFdljwCbjH7SPgJ1YJOE/export?format=pdf

Bagian A: Pengurangan Outlet (Gerai) Mitra Usaha

Proses pengurangan outlet Mitra Usaha ini membutuhkan waktu maksimal 14 (empat belas) Hari Kerja sejak Tanggal Penutupan Outlet (Gerai).

Jumlah Outlet yang ditutup: [

]

Jika ingin tutup seluruh Outlet (Gerai), isi Bagian B.

Merchant ID

Layanan yang dihentikan

Tanggal Penutupan

No. Nama Outlet (ID Toko di GoFood Merchant Alasan Penutupan Outlet
atau GoPay Merchant) GoFood GoPay <

Cek cara lihat informasi

[Isi dengan Nama Outlet yang Merchant ID di GoFood [Tutup] / [Tetap aktif]/ | [Tutup]/[Tetap aktif]/ )

ingin ditutup] Merchant atau [Tidak ada] [Tidak ada] Isi dengan alasan penutupan LM
ID Toko di GoPay Merchant

Toko Kue, Kemang G562924923 Tutup Tutup Outlet sudah tidak beroperasi 10/12/2024

Toko Kue, Kemang 2 G562924923 Tetap aktif Tutup Outlet hanya melayani pesanan online (GoFood) 10/12/2024
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PERNYATAAN LEBIH LANJUT

Dengan mengajukan permohonan pengurangan Outlet ini, Mitra Usaha menyatakan bahwa:
a) Mitra Usaha menyetujui bahwa setiap pengurangan Outlet dalam Bagian A ini merupakan bagian dan satu kesatuan dengan Perjanjian;

b) Mitra Usaha mengetahui bahwa data Mitra Usaha yang tercantum dalam Perjanjian akan tetap tidak berubah, kecuali atas data Mitra Usaha yang dihapus dalam Bagian A ini; dan

c) Mitra Usaha menyetujui bahwa pengurangan Outlet ini dianggap sebagai permintaan penghentian Layanan yang sah dari Mitra Usaha di Outlet tersebut secara permanen. Mitra Usaha membebaskan Grup Gojek dari segala
klaim/gugatan dan tuntutan hukum dalam bentuk apapun dan dari pihak manapun (termasuk dari Mitra Usaha) sehubungan dengan penghentian Layanan tersebut.
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https://bantuan.gofoodmerchant.co.id/s/article/Cara-melihat-Merchant-ID-saya
https://bantuan.gofoodmerchant.co.id/s/article/Cara-melihat-Merchant-ID-saya
https://gopay.co.id/bantuan-merchant/pengaturan-toko/cara-melihat-id-toko

Bagian B: Kesepakatan Pengakhiran Kerja Sama

Tanggal Pengakhiran Kerja Sama: / / | Proses pengakhiran kerja sama membutuhkan waktu maksimal 14 (empat belas) Hari Kerja sejak Tanggal Pengakhiran Kerja Sama.

KESEPAKATAN PENGAKHIRAN KERJA SAMA

Dengan menandatangani Kesepakatan Pengakhiran Kerja Sama (“Kesepakatan Pengakhiran”) ini, Mitra Usaha dan Grup Gojek (secara sendiri-sendiri disebut sebagai “Pihak” dan bersama-sama disebut sebagai “Para Pihak”) menerangkan bahwa Para Pihak
telah menandatangani Perjanjian dan sepakat untuk mengakhiri Perjanjian serta melepaskan dan membebaskan hak dan kepentingannya berdasarkan Perjanjian (sebagaimana relevan).

Para Pihak lebih lanjut sepakat bahwa:

1. Seluruh Perjanjian beserta seluruh syarat dan ketentuan yang terdapat didalamnya dinyatakan berakhir dan tidak akan memiliki kekuatan serta akibat hukum apapun terhitung sejak tanggal dimana pengakhiran kerja sama tersebut dicatatkan oleh
masing-masing Grup Gojek di sistemnya (“Tanggal Efektif Pengakhiran”);

2. Seluruh hak dan/atau kewajiban Para Pihak yang lahir dan/atau timbul sebagai akibat dari Perjanjian dan telah jatuh tempo sebelum Tanggal Efektif Pengakhiran, maka seluruh hak dan/atau kewajiban tersebut akan tetap mengikat Para Pihak hingga
dilaksanakannya hak dan/atau kewajiban tersebut;

3. Masing-masing Pihak secara tanpa syarat dan tidak dapat ditarik kembali melepaskan dan membebaskan segala hak dan kewajiban yang dibuat untuk kepentingannya dalam Perjanjian, kecuali sebagaimana ditentukan dalam Poin 2 Bagian B ini;

4. Para Pihak sepakat dan mengetahui bahwa dalam hal masih terdapat kewajiban yang belum dilunasi dari sisi Mitra Usaha kepada salah satu pihak dalam Grup Gojek, atau sebaliknya, maka atas kewajiban yang telah timbul sebelum Tanggal Efektif
Pengakhiran akan terus berlaku dan wajib untuk diselesaikan dengan mengikuti ketentuan Perjanjian yang telah berakhir tersebut atau cara lain yang ditentukan oleh Grup Gojek;

5. Para Pihak dengan ini sepakat mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata untuk melakukan pengakhiran Perjanjian;

6. Mitra Usaha menjamin bahwa penandatanganan dari Kesepakatan Pengakhiran ini secara hukum berwenang untuk menandatangani untuk dan atas nama serta mengikat Mitra Usaha. Mitra Usaha dengan ini mengesampingkan haknya untuk melakukan
klaim mengenai ketidakabsahan penandatanganan Kesepakatan Pengakhiran ini dengan alasan dan sebab apapun. Mitra Usaha akan memberikan bukti hukum dari kewenangannya apabila diminta pada saat pengajuan permohonan pengakhiran kerja
sama;

7. Masing-masing Grup Gojek sebagaimana relevan akan meninjau permintaan Mitra Usaha berdasarkan Kesepakatan Pengakhiran ini berdasarkan kebijakan masing-masing Grup Gojek, persetujuan masing-masing Grup Gojek ditandai dengan pencatatan
pengakhiran kerja sama berdasarkan Formulir ini oleh masing-masing Grup Gojek di sistemnya, persetujuan tersebut menggantikan keperluan tanda tangan dari masing-masing Grup Gojek terhadap Kesepakatan Pengakhiran ini. Segala akibat yang timbul
sampai dengan disetujuinya Kesepakatan Pengakhiran ini oleh masing-masing Grup Gojek merupakan tanggung jawab Mitra Usaha sepenuhnya; dan

8. Tanggal Efektif Penutupan Outlet merupakan estimasi. Grup Gojek akan mengusahakan penutupan outlet pada tanggal efektif terdekat SETELAH tanggal efektif yang dituliskan oleh Mitra Usaha.

Ketentuan Penghapusan Akun akan berlaku dalam hal seluruh layanan GoFood dan/atau GoPay yang sebelumnya disediakan oleh Grup Gojek kepada Mitra Usaha dinonaktifkan dan diakhiri.

KETENTUAN PENGHAPUSAN AKUN
Mitra Usaha dengan ini memahami dan menyetujui bahwa:
1. Akun adalah data-data kredensial yang diberikan oleh Mitra Usaha kepada Grup Gojek untuk dibuatkan akses ke aplikasi/platform yang disediakan oleh Grup Gojek kepada Mitra Usaha dengan peran owner atau peran lainnya yang memiliki kemampuan
dan/atau kewenangan yang sama atau setara dengan owner.

2. Atas penghapusan Akun sebagaimana dimaksud disini dan setuju untuk tunduk pada prosedur penghapusan Akun yang ditetapkan oleh Grup Gojek dari waktu ke waktu.
3. Dengan menghapus Akun, maka Mitra Usaha memahami dan menyetujui atas pernyataan di bawah ini:

a. Seluruh akun yang terdaftar atas nama Mitra Usaha, termasuk akun dengan peran manager, kasir dan peran lainnya sebagaimana ditentukan oleh Grup Gojek dari waktu ke waktu, akan dihapus dari database Grup Gojek;

b. Mitra Usaha, termasuk seluruh akun yang terdaftar atas nama Mitra Usaha, tidak dapat mengakses aplikasi/platform yang sebelumnya disediakan oleh Grup Gojek kepada Mitra Usaha; dan

c. Setiap layanan yang disediakan oleh Grup Gojek kepada Mitra Usaha maupun layanan lainnya yang disediakan melalui aplikasi/platform, termasuk namun tidak terbatas pada GoFood, GoPay/QRIS dan/atau GoModal, pada seluruh Gerai/Outlet yang

terdaftar atas nama Mitra Usaha akan dinonaktifkan dan dihapus.

4. Bahwa layanan GoPay dan/atau GoFood akan dinonaktifkan dalam waktu paling lambat 14 (empat belas) hari kalender sejak Tanggal Pengakhiran.
5. Mitra Usaha sepenuhnya paham atas setiap dampak yang timbul dari penghapusan Akun yang diajukan oleh Mitra Usaha sebagaimana dimaksud dalam Formulir ini dan dengan
ini membebaskan dan mengganti kerugian atas seluruh klaim, tuntutan dan/atau gugatan hukum dalam bentuk apapun dan dari pihak manapun (termasuk dari Mitra Usaha) yang NAMA :
mungkin timbul terhadap Grup Gojek sehubungan dengan penghapusan Akun tersebut.
Sehubungan dengan penghapusan Akun, Para Pihak lebih lanjut sepakat bahwa: JABATAN:
1. Seluruh (i) Ketentuan Penggunaan GoPay Merchant App/GMA, (ii) Ketentuan Penggunaan Platform GoFood Merchant; dan/atau (iii) ketentuan penggunaan lainnya yang berlaku
pada aplikasi/platform yang disediakan oleh Grup Gojek kepada Mitra Usaha (sebagaimana relevan) (secara bersama-sama disebut sebagai “Ketentuan Penggunaan”), beserta TANDA TANGAN

seluruh syarat dan ketentuan yang terdapat didalamnya dinyatakan berakhir dan tidak akan memiliki kekuatan serta akibat hukum apapun terhitung sejak Tanggal Efektif
Pengakhiran;

2. Seluruh hak dan/atau kewajiban Para Pihak yang lahir dan/atau timbul sebagai akibat dari Ketentuan Penggunaan dan telah jatuh tempo sebelum Tanggal Efektif Pengakhiran,
maka seluruh hak dan/atau kewajiban tersebut akan tetap mengikat Para Pihak hingga dilaksanakannya hak dan/atau kewajiban tersebut;

3. Masing-masing Pihak secara tanpa syarat dan tidak dapat ditarik kembali melepaskan dan membebaskan segala hak dan kewajiban yang dibuat untuk kepentingannya dalam
Ketentuan Penggunaan, kecuali sebagaimana ditentukan dalam Poin 2 di atas;

4. Para Pihak sepakat dan mengetahui bahwa dalam hal masih terdapat kewajiban yang belum dilunasi dari sisi Mitra Usaha kepada Grup Gojek, atau sebaliknya, maka atas
kewajiban yang telah timbul sebelum Tanggal Efektif Pengakhiran akan terus berlaku dan wajib untuk diselesaikan dengan mengikuti Ketentuan Penggunaan yang telah berakhir
tersebut atau cara lain yang ditentukan oleh masing-masing Grup Gojek; dan

5. Para Pihak dengan ini sepakat mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata untuk melakukan pengakhiran Ketentuan Penggunaan
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